
デジタル活用支援員について

高齢者、障害者等（以下「高齢者等」という。）がICT機器を利活用することで、AI・IoTによる恩恵を受け、活き活きとより豊かな
生活を送ることができるようにするためには、高齢者等が、住居から地理的に近い場所で、心理的に身近な人からICTを学べる環境
が必要である。そのため、 「デジタル活用支援員」の仕組みを検討する。

Level up!

【イメージ図】

支援員を支えるサポート組織
支援員の活動に関する広報や支援員の募集、
メンターの育成等、各種サポートを行う組織

活動情報の発信

候補となる人材（例）
○地域の高齢者
○地域で活動中のＮＰＯ団体の構成員
○携帯電話事業者・メーカー・家電量販店・
携帯電話販売店・ベンダー等の従業員
（退職者含む)
○シルバー人材センターの登録者

等

デジタル活用支援員

自宅訪問や電話等で直接相談を受けるほか、
高齢者に馴染み深いテレビを利用した遠隔相談も実施

ICTの進展に高齢者等が
取り残されないようにする！

デジタル活用支援員


	スライド番号 1

